






Проект






 Затверджено постановою
Кабінету Міністрів України

                                                                                               від____________№______

Порядок перевірки кількісних і якісних показників

надання послуг

 1. Загальні положення

1.1. Цей Порядок визначає процедуру проведення перевірки температури повітря, температури гарячої води (у точці розбору) за допомогою повірених ртутних термометрів і спеціальних ємностей, та постачання холодної води в житлових приміщеннях споживача.


Порядок обов’язковий для застосування усіма виконавцями послуг з централізованого опалення та постачання холодної та гарячої води  у  житловому фонді (далі – виконавець) незалежно від форм власності і підпорядкованості при розгляді претензій до нього споживача зазначених послуг (далі – споживач)  щодо якості їх надання.

2. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні:


норми споживання – кількісні показники споживання житлово-комунальних послуг, затверджені згідно із законодавством відповідними органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування;

точка розбору — місце розташування водорозбірних кранів або змішувачів холодної та гарячої води у квартирі (будинку садибного типу);

централізоване опалення — послуга, спрямована на задоволення потреб споживача у забезпеченні нормативної температури повітря у приміщеннях квартири (будинку садибного типу), яка надається виконавцем з використанням  внутрішньобудинкових систем теплопостачання;

централізоване постачання гарячої води — послуга, спрямована на задоволення потреб споживача у гарячій воді, яка надається виконавцем з використанням внутрішньобудинкових систем гарячого водопостачання;

термометр — засіб вимірювальної техніки, призначений для виміру температури води та повітря у житловому приміщенні, який пройшов повірку та калібрування в територіальному органі Держспоживстандарту;

ємність Дьюара — ємність, виготовлена з матеріалу, що має низьку тепловіддачу (термос).


Інші терміни вживаються у значеннях, наведеномих у Законах України „Про житлово-комунальні послуги” (1875-15) та „Про питну воду та питне водопостачання” (2918-3).
3.  Визначення кількісних та якісних показників послуг 

з централізованого опалення 


3.1. Виміри температури повітря в житловому приміщенні та температури гарячої води у точці розбору проводяться представниками виконавця у присутності споживача з урахуванням вимог  ГОСТ 12.1.005 “Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны” та ГОСТ 8.010-99 “ГСОЕИ. Методики выполнения измерений. Основные положения”.

При всіх вимірах термометр повинен бути захищений від впливу променевої енергії (сонячних променів, нагрівальних пристроїв). 


3.2. Для виміру температури повітря та температури гарячої води у точці розбору в житлових приміщеннях споживача використовуються:

для виміру температури гарячої води — ртутний або рідинний термометр із шкалою 0-100 Сº та з ціною поділу 0,2 Сº;

для виміру температури повітря в житловому приміщенні — ртутний або рідинний термометр із шкалою 0-50 Сº та з ціною поділу 0,2-0,3 Сº;


для відбору води ємністю не менше ніж 1 л — ємність Дьюара;


штатив із сантиметровими поділами, що забезпечує закріплення трьох термометрів;


лупа.  


3.3. Виміри температури повітря в житловому приміщенні  проводяться не раніше ніж через 10 хвилин після внесення термометра у відповідне приміщення, окремо  - у наріжній кімнаті (за наявності такої)  та у всіх інших житлових кімнатах (по останніх береться опосередковане значення температури). 

3.4. Точки вимірів повинні знаходитись на відстані не менш як 1,5-2,0 м від нагрівальних пристроїв та внутрішніх поверхонь наріжних стін, на перетині діагоналей із можливістю її корегування.

В обраній точці виконуються три виміри на відстані:


0,25 м від підлоги;


1,5 м від підлоги;


0,25 м від стелі.


Для виконання вимірів в обраній точці використовується дерев’яна тичина або спеціальний штатив з висувним штоком та пристроєм для кріплення термометру на необхідній висоті. Термометри вішають на шнурку або закріплюють спеціальним дерев’яним чи пластмасовим кронштейном. 


3.5. Термобалони термометрів повинні розташовуватись на штативі навпроти позначки, що вимірюється. Під час проведення виміру в приміщенні не повинні знаходитись люди. 


Починати з десятих часток, потім відраховувати цілі градуси (оскільки за час виміру тепло, що виділяється людиною, може змінити показання термометру). Око перевіряю чого, який знімає показники вимірів, повинно знаходитись на рівні лінії відліку. 


 При роботі з ртутним термометром відлік слід проводити по дотичній до опуклої частини меніску. Після зняття показань визначають арифметичне значення трьох показань виміру, яке є показником середньої температури повітря у даному житловому приміщенні. 


3.6. У разі виникнення сумнівів виконавця чи споживача щодо правильності виконання вимірів або підрахунку показань, виміри повторюють не більше трьох разів з урахуванням вимог пунктів 3.3  та 3.4. цього Порядку. 

Результати проведення виміру температури повітря заносять до Протоколу проведення виміру температури повітря в житловому приміщенні  (додаток 1 до цього Порядку).
4. Визначення кількісних та якісних показників послуг

з централізованого постачання гарячої води


4.1. Виміри температури гарячої води проводяться представниками виконавця у присутності споживача у точці розбору (у ванній кімнаті, кухні) за відсутності джерела охолодження та впливу прямого сонячного світла. 


4.2. Для встановлення температури гарячої води в точці розбору необхідно забезпечити виток води в об’ємі 10 л або 10 дм³ (за показаннями лічильника води) протягом не більше 2 хвилин.


Термометр занурюють у посудину на глибину, яка вказана на термометрі. 


У разі відсутності на термометрі вказівки щодо глибини занурювання, вимір проводиться при висоті стовбчика ртуті не більше 10 мм над рідиною, температура якої вимірюється. Відлік показань виконується не виймаючи термометра з води.

Відлік показань виконується відповідно до вимог пунктів 7 та 8 Порядку.


4.3. Результати вимірів гарячої води заносять до Протоколу проведення виміру температури гарячої води у точці розбору  (додаток 2).

5. Визначення кількісних та якісних показників надання послуг 

з централізованого питного водопостачання 


5.1. Вимір кількісних показників наданих послуг споживачу з централізованого питного водопостачання проводиться у точці розбору представниками виконавця послуг, у присутності споживача з урахуванням вимог                     СНиП 2.04.01-85 „Внутренний водопровод и канализация зданий”,     Приложение 3 „Норми расхода води потребителями”.


Для цього мірний посуд (ємністю 10 літрів) наповнюється водою до відповідної позначки  „10 л” при повністю відкритій запірній арматурі на вводі в квартиру та точці розбору, яка підлягає перевірці, при цьому робиться відлік часу набору води в ємність, і розраховуються фактичні витрати води. Потім фактичні витрати порівнюються з нормами.


Результати вимірів заносяться до Протоколу проведення виміру кількісних показників питної води у точці розбору  (додаток 3 до Порядку). 


5.2. Режим надання послуг встановлюється місцевими органами самоврядування, виходячи з технічної можливості підприємства, що надає зазначені послуги.


5.3. Нормування показників якості питної води  проводиться  шляхом встановлення  цих  показників у державних стандартах на питну воду та   санітарному   законодавстві   під    час    її    виробництва (виготовлення).


5.4.  Нормування показників якості питної води здійснює центральний орган  виконавчої  влади  з   питань   охорони   здоров'я   шляхом встановлення  граничнодопустимих  рівнів вмісту в ній забруднюючих речовин.


5.5. Якість питної води визначають за її складом і властивостями при надходженні до водопровідної мережі у точках водорозбору зовнішньої і внутрішньої водопровідної мережі.


5.6. Лабораторно-виробничний контроль якості питної води перед надходженням до мережі визначає відповідність мікробіологічних, токсикологічних, органолептичних показників ГОСТ 2874-82 „Вода питьевая. Гигиенические требования и контроль за качеством”. 


5.7. У разі виникнення сумнівів у споживача щодо якості питної води, він може звернутися до органів місцевої влади стосовно перевірки якості води незалежною лабораторією (санепідемстацією), яка має право на проведення зазначених робіт.


5.8. Проби питної води відбираються представниками виконавця послуг у присутності споживача та Водоканалу у точці розбору.


Загальна кількість проб для аналізу повинна погоджуватись з органами санепідемслужби відповідно до п. 2.7.2 ГОСТ 28782.


5.8. У разі обґрунтованості претензій споживача витрати, пов’язані з їх перевіркою, відшкодовуються виконавцем послуг, у разі необґрунтованості – споживачем.


За результатами перевірки представниками виконавця послуг складається акт встановленої форми.


5.9. Спори між сторонами розв’язуються шляхом переговорів або у судовому порядку. 

 Додаток 1 
 до Порядку перевірки кількісних і якісних

 показників надання послуг

Зразок
Протокол

проведення виміру температури повітря в житловому приміщенні 

„___”______200__року

Представниками виконавця послуг ____________________________________________




                                                            (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

__________________________________________________________________________________

                                                                                                        (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

__________________________________________________________________________________
виконано вимір температури повітря в житловому приміщенні споживача __________________________________________________________________________________,

(прізвище, ім’я та по батькові)
який проживає за адресою ___________________________________________________________.

Вимір температури повітря виконаний _____________________________________термометром

                                                                                          (ртутним, рідинним – необхідне підкреслити)

з ціною поділу ______, тип _______, заводський № _______. Повірку термометру проведено “___”___________  200__ року.

Результати виміру 
	№№ з/п
	Призначення приміщення
	Виміри в обраній точці на відстані 
	Час проведення виміру
	Показник виміру температури

	1.
	
	0,25 м від підлоги
	
	

	2.
	
	1,5 м від підлоги
	
	

	3.
	
	0,25 м від стелі
	
	

	Опосередкована температура за результатами виміру

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	Опосередкована температура за результатами виміру

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	Опосередкована температура за результатами виміру


Висновок щодо відповідності результатів вимірів встановленим нормам:

Підписи сторін                                                       Від Виконавця

______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)

______________________________

______________________

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)



Споживач


______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)

Додаток 2 

до Порядку перевірки кількісних і якісних
 показників надання послуг

Зразок
Протокол

проведення виміру температури гарячої води у точці розбору  
„___”______200__року
Представниками виконавця послуг ____________________________________________




                                                            (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

__________________________________________________________________________________

                                                                                                        (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

виконано вимір температури  гарячої води у точці розбору квартири (будинку садибного типу) споживача_________________________________________________________________________,

(прізвище, ім’я та по батькові)
який проживає за адресою ___________________________________________________________.

Вимір температури гарячої води  _____________________________________термометром

                                                                                          (ртутним, рідинним – необхідне підкреслити)

 з ціною поділу ______, тип _______, заводський № _______. Повірку термометру проведено “___”___________  200__ року.

Результати виміру 

	№ виміру з/п
	Час проведення виміру
	Показник виміру температури

	
	
	


Висновок щодо відповідності результатів вимірів встановленим нормам:

                 Від Виконавця                                       Підписи сторін

______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)

______________________________

______________________

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)


     Споживач


______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)

Додаток 3
до Порядку перевірки кількісних і якісних
показників надання послуг
Зразок
Протокол

проведення виміру кількісних показників питної води у точці розбору  

Представниками виконавця послуг ____________________________________________




                                                            (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

__________________________________________________________________________________

                                                                                                        (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

__________________________________________________________________________________

виконано вимір кількісних показників питної води у точці розбору  __________________________________________________________________________________,

(прізвище, ім’я та по батькові)
який проживає за адресою ___________________________________________________________.

Результати виміру 

	№ виміру з/п
	Час проведення виміру
	Фактичні витрати
	Нормативні витрати

	
	
	
	


Висновок щодо відповідності результатів вимірів встановленим нормам:

                 Від Виконавця                                       Підписи сторін

______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)

______________________________

______________________

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)


    Споживач


______________________________

______________________       

(прізвище, ім’я та по батькові)



 (підпис)


